“UNIVERSIDAD EMILIANO ZAPATA”

OBJETIVO DE LA MATERIA

El estudiante evaluara proyectos de ingenieria a partir de la metodologia seis sigma para reducir la variacion de los procesos
a través de: el Reconocimiento del problema e introduccion a la metodologia seis sigma, la Definicion del proyecto, la
Medicion en seis sigma, Andlisis del proceso, Mejora del proceso y Control del proceso.

INGENIERIA EN

DISENO INDUSTRIAL E INNOVACION TECNOLOGICA

MATERIA Sistemas de Calidad 6 Sigma LINEA CURRICULAR DISENO INDUSTRIAL
TETRAMESTRE OCTAVO CLAVE IDI-116 SERIACION [IDI- 114
HFD 3 HEI 4 THS 7 CREDITOS 6

UNIDAD TEMATICA OBJETIVO DE LA UNIDAD CONTENIDOS RECURSOS BIBLIOGRAFICOS

1._
RECONOCIMIENTO
DEL PROBLEMA E
INTRODUCCION A
LA METODOLOGIA
SEIS SIGMA.

2.- DEFINICION DEL
PROYECTO

1. -El estudiante analizara las
herramientas y principios basicos en
aplicacion de un proyecto de seis sigma.

2. - El estudiante propondré una
definicion de proyecto de seis sigma
adecuado al tipo de datos.

1.- Reconocimiento del problema e
introduccién a la metodologia seis
sigma

1.1 Estrategia de alto impacto de seis
sigma

1.1.1 Definicién de seis sigma

1.1.2 Estrategia de seis sigma

1.1.3 Enfoque clésico de un proceso
Vs.

enfoque a seis sigma

1.1.4 Objetivo de seis sigma

1.1.5 Caracterizacion y optimizacion
1.1.6 Roles en seis sigma

1.2 Identificar las metas corporativas
del negocio

1.3 Identificar el costo por baja calidad

2.- Definicion del proyecto
2.1 Naturaleza de las variables
2.1.1 Variable dependiente
2.1.2 Variable independiente
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McGraw Hill Trade. USA, 2009.
2nd edition.
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US, 2009. 1st edition.

RATH & STRONG. Rath &
Strong’s Six Sigma Pocket




3.- MEDICION EN
SEIS SIGMA.

4.- ANALISIS DEL
PROCESO.

3. - El estudiante formulara un sistema de
medicién adecuado para un proyecto de
seis sigma.

4. - El estudiante seleccionaré las
herramientas adecuadas empleadas en la
fase de analisis de un proyecto seis sigma
de acuerdo al proyecto.

2.1.3 Definicion de criticos para el
cliente

2.1.4 Arbol de criticos para el producto
(CTY)

2.1.5 Arbol de criticos para el cliente
(CTX)

2.1.6 Importancia del mapeo de
procesos

2.2 Definicion del proyecto

2.2.1 Descripcion breve

2.2.2 Declaracion del problema
2.2.3 Objetivo del proyecto

2.2.4 Fechas limite y miembros del
equipo

3 Medicidn en seis sigma

3.1 Importancia de las escalas de
medicién

3.2 La recoleccion de datos en seis
sigma

3.3 Validacion del sistema de medicion
en seis sigma

3.4 Aplicacion de las distribuciones
estadisticas en seis sigma

3.5 Estudio de Z a corto y largo plazo
en seis sigma

3.6 Presentacion de la fase de medicion

4 Analisis del proceso

4.1 La fabrica escondida y el concepto
RTY

4.2 Cp, Pp, Cpk y Ppk

4.3 Condiciones de proceso centrado a
corto y largo plazo

Guide. Ed. Rath & Strong, Inc.
USA, 2000. Spiral edition.
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2006.
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5.- ESTADISTICA
BAYESIANA PARA
EL ANALISIS DE
DECISIONES.

6.- MEJORAY
CONTROL DEL
PROCESO.

5. El estudiante interpretara la aplicacion
del Teorema de Bayes en la estimacion de
probabilidades asociadas a un arbol de
decision cuando se analicen acciones que
dependan de un estado incierto.

6. Control del proceso.:-

El estudiante valorara los conceptos
necesarios para la fase de mejora 'y
control de un proyecto seis sigma, como
ultimo paso para lograr reducir la
variacion del procesos y de esa manera
hacerlo més eficiente.

4.4 Reportes de seis sigma en
MINITAB

4.5 Empleo del histograma, pareto y
graficos de control en seis sigma
4.6 Importancia del diagrama causa-
efecto

4.7 Aplicacion del AMEF en seis
sigma

4.8 Importancia de los graficos de caja
4.9 Importancia de ANOVA,
correlacion y regresion

4.10 Importancia de Chi cuadrada.

5 Mejora del proceso

5.1 Importancia del disefio de
experimentos

5.2 Principios de disefio para seis
sigma

6.1 La toma de decisiones y el
muestreo

6.2 Muestreo probabilistico y no
probabilistico

6.3 Medicion de la precision de los
estadisticos muestrales

6.4 La distribucion normal en la toma
de decisiones

6.5 Determinacion de la distribucion a
posteriori

6.6 Evaluacion de la informacion
muestral.

6 Control del proceso

6.1 Importancia de los mecanismos a




prueba de error
6.2 Importancia del control estadistico
del proceso discreto y continuo

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE:-

* Exposicion por parte del profesor

* Discusiones facilitadas por el instructor

* Trabajo individual o grupal por parte de los estudiantes.

* Analisis de casos

+ Construccion de mapas conceptuales que reafirmen la importancia de los elementos tedricos basicos.
* Exposicion de los temas a través de ejercicios tedricos y de aplicacion seleccionados como base de aprendizaje
* Solucién dirigida de ejercicios tedricos y de aplicacion.

* Solucioén de ejercicios en forma individual y en equipo

* Solucion a ejercicios asignados de tarea.

* Investigacion de conceptos basicos y aplicaciones.

* Resolucion de ejercicios tedricos y de aplicacion a distintas areas, en forma individual y grupal

* Trabajo realizado en el aula.

* Examen.

RECURSOS DIDACTICOS: Pizarron, infocus, laptop.

EVALUACION: Tres evaluaciones (Parcial al finalizar el mes) gue equivalen al 25%, cada una, de la evaluaciones; Examenes Rapidos que

equivalen
al 10% de la evaluacidn final y los Trabajos Individual y en Equipo que equivalen al 15% de la evaluacién final cada uno.




